BETRIEB & MANAGEMENT

NEUE hm-SERIE

Die besten Mitarbeiter
finden und halten

Einerseits gibt es so viele Arbeitslose wie nie zuvor, anderer-
seits klagen die meisten Betriebe immer noch iiber Fachkrafte-
mangel. Die neue hm-Serie zeigt lhnen in vier Folgen, wie Sie
diesen Gegensatz in lhrem Betrieb uiberwinden. Piinktlich zum
(erhofften) Friihlingsaufschwung erfahren Sie in Folge eins,
wie Sie gute Leute finden und richtig einarbeiten.
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Ein gutes Betriebsklima zieht Mitarbeiter
an: Die Hamburger Vollkornbacker

und Betriebswirte des Handwerks

Thomas Effenberger (vorne rechts)

und Wilhelm Numssen (daneben) mit den
Mitarbeitern Jens Greiner-Gottschalk-
Kludas und Marc Sérensen (ganz hinten)

in der Backstube. Fotos: Klaus Hemme

ede Woche ein neuer Job? In der Voll-

kornbackerei von Backermeister Tho-

mas Effenberger in Hamburg gibt es
keine Spezialisten. ,Jeder kann jeden Job er-
fillen”, erklart Wilhelm Numssen, angestell-
ter Backer und Konditormeister. Das Aufga-
bengebiet wird unter den 15 Mitarbeitern je-
de Woche gewechselt: Wer als Teigmacher
eingesetzt war, ist in der nachsten Woche
Ofenbacker, arbeitet am Fertigungstisch,
kimmert sich um die Ansatze oder hilft bei
Engpassen zusatzlich im Verkauf. Daf3 soviel
Flexibilitat nicht jedermanns Sache ist, ver-
steht sich laut Numssen von selbst. Zumal in
der Vollkornbackerei Arbeiten anfallen, die es
bei groBen Betrieben nicht mehr gibt. Bei Ef-
fenberger muB der Teigmacher beispielswei-
se auch das Getreide mahlen und den Teig
anschlieBend beurteilen, dieser Arbeits-
schritt entfallt bei der Verwendung von Fer-
tigmehl. ,Da sind schon manche dran ver-
zweifelt’, weiB Numssen.

Probearbeit vereinbaren

Um herauszufinden, ob ein Mitarbeiter zum
Betrieb paBt, gehen die Hamburger Vollkorn-
backer deshalb ungewohnliche Wege. Wer
sich fiir einen Job in Effenbergers Backstube
interessiert, wird nach einem ausfiihrlichen
Gesprach zu zwei oder drei Tagen Praktikum
gebeten. Numssen: ,Der personliche Um-
gang bei der Arbeit gibt mehr AufschluB (iber
einen Mitarbeiter als jedes Bewerbungs-
schreiben.” Nach AbschluB der Probearbeit
folgt dann ein Beurteilungsgesprach, in dem
beide Seiten offen diskutieren, ob der Mitar-
beiter fur den Betrieb in Frage kommt. Ist
das der Fall, erhalt der Neue einen Mitarbei-
ter als Paten, der die Einarbeitung fir jedes
Arbeitsgebiet ibernimmt.

Was auf den ersten Blick sehr aufwendig
klingt, hat handfeste Griinde. So ergab eine
gemeinsame Umfrage vom Institut der Deut-
schen Wirtschaft in Koln und dem Bonner In-
stitut fur Mittelstandsforschung, daB fast die
Halfte der Betriebe im produzierenden Ge-
werbe Neueinstellungen wegen (iberzogener
Kiindigungsvorschriften ablehnen. Der Ge-
setzgeber hat jetzt zwar den Kiindigungs-



schutz ein wenig gelockert (das Gesetz gilt
jetzt erst ab elf Mitarbeitern), doch die Angst
vor Fehlgriffen ist nach wie vor groB. Auch in
der Backerei Effenberger
gibt es zusatzlich zur Pro-
bearbeit noch eine Probe-
zeit von vier Wochen.

Die nutzt jedoch nur dann
etwas, wenn beide Seiten
konsequent sind. Wie
Rechtsanwaltin Antje Bur-
mester von der Kolner
Kanzlei Weber und Part-
ner bestatigt, versaumen
viele Betriebe die rechtzei-
tige Kiindigung von Mitar-
beitern, die sich in der
Testphase nicht bewahrt
haben. Um mehr Sicher-
heit zu gewinnen, emp-
fiehlt Dr. Wolf Hunold in
seinem Buch ,Fiihrungs-
training fir Meister” (Sau-
er-Verlag Heidelberg, 221
Seiten, 31,50 Mark), sich

vermittler
schen

lenbrief.

"TIP

Fiir 5000 Mark plus Mehrwert-
steuer benennt der Personal-

COPAC im hessi-
Rimbach
06253/87125) interessierten
Betrieben jeweils bis zu drei Be-
werber aus seiner Datenbank,
die exakt das gewiinschte An-
forderungsprofil erfiillen. Das
System funktioniert bundesweit,
die Suche |48t sich regional ein-
grenzen. 45 Prozent der online
gelisteten Bewerber haben ei-
nen IHK-Abschluf oder Gesel-
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bei dem neuen Mitarbeiter wahrend der er-
sten Wochen und Monate im Betrieb laufend
nach seiner Zufriedenheit mit der Arbeit und
den Arbeitsbedingungen zu
erkundigen. Sind Arbeitszu-
teilung und Auslastung rich-
tig? Sind alle Hilfsmittel vor-
handen? Sind Anderungen
bei der Einarbeitung notig?
Vor Ablauf der Probezeit soll-
te der Betriebsinhaber oder
zustandige Meister die fol
genden Fragen realistisch
beantworten:

mp Entspricht der Einar-
beitungsfortschritt den be-
trieblichen Erwartungen?
=) Wenn nein: Woran liegt
es? Was muB nachgeholt
oder verbessert werden?
=) Sind sonstige Proble-
me im Zusammenhang mit
dem Mitarbeiter aufgetre-
ten?

Gerade der letzte Punkt birgt

(Telefon:

EXPERTIN DORTE BAUER-STERNBERG

wJeder muf geben und nehmen*

ute Mitarbeiter zu finden und im Betrieb zu

halten, ist ein ProzeB der Gegenseitigkeit,
bei dem fir beide Seiten geben und nehmen in
einem ausgewogenen Verhaltnis stehen soll-
ten. Bevor Sie sich also nach Verstarkung um-
sehen, fragen Sie sich: ,Was biete ich als Be-
trieb, und was erwarte ich von einem neuen
Mitarbeiter?” Die folgenden finf Schritte helfen
bei der Antwort:
1. Anforderungen festlegen
Uberlegen Sie zunachst, welche Kriterien der
Neue unbedingt erfillen muB. Um die fachliche
Eignung festzulegen, hat sich eine Stellenbe-
schreibung bewahrt, in der die an diesem Ar-
beitsplatz zu erledigenden Aufgaben stehen.
Genauso wichtig wie die fachliche Eignung ist
das personliche Profil. Uberlegen Sie genau,
wie der Neue sein muB, damit er zu den ande-
ren Mitarbeitern und lhren Kunden paBt. Orien-
tieren Sie sich dabei an Ihren vorhandenen Mit-
arbeitern. Mit wem sind Sie besonders zufrie-
den oder unzufrieden? Welche Eigenschaften
konnten Sie noch fir Ihr Team brauchen? Da-
mit die Einstellungshurde nicht zu hoch wird:
Fragen Sie sich realistisch, wie viele Mitarber-
ter Sie noch hatten, wenn Sie die fiir den Neu-
en gedachten idealen Einstellungskriterien an-
legen.

2. Perspektiven aufzeigen

Bevor Sie mit der Suche beginnen, sollten Sie
klaren, welche Perspektiven und Anreize lhr Be-
trieb fur den Bewerber bietet. Das konnen gute
Produkte, ein angenehmes
Betriebsklima, interessante
Kunden oder Entwicklungs-
moglichkeiten genauso sein
wie ein sicherer Arbeitsplatz

«Kldren Sie, welche
fachlichen und
persénlichen Kriterien
ein neuer Mitarbeiter
unbedingt erfiillen muB*,
rat die Hamburger
Unternehmensberaterin
Dérte Bauer-Sternberg.

und ein gutes Image der Firma in der Offent-
lichkeit. Wenn Sie diese Punkte anschlieBend
mit Ihren Mitarbeitern diskutieren, erhalten Sie
nicht nur eine realistische Einschatzung, son-
dern sehen auch, wo lhre Meinung und die lhrer
Mitarbeiter auseinanderklafft.

3. Die Suche starten

Gut gerustet konnen Sie jetzt mit lhren Kriteri-
en und dem eigenen Angebot auf den Markt
gehen. Entscheidend ist, daB Sie ,Kann®,

viel Ziindstoff. Denn ein fachlich noch so gu-
ter Mitarbeiter niitzt nur die Halfte, wenn er
nicht ins Team paBt. Fiir Wilhelm Numssen
von der Vollkornbackerei Effenberger ist
die Fahigkeit zur Zusammenarbeit ebenfalls
ein wichtiger Faktor. ,Bei uns“, so Numssen,
<kimmert sich jeder auch um die anderen Be-
reiche und hilft, wenn es erforderlich ist.” Ein
derart offenes Betriebsklima fiihrt natirlich
oft zu Diskussionen, doch nur so kommen
nach Ansicht des Backer- und Konditormei-
sters neue Ideen zustande. Herumgespro-
chen hat sich das gute und kreative Be-
triebsklima sowieso schon. So sind im ver-
gangenen Jahr erstmals zwei Auszubildende
auf den Betrieb zugekommen, die dort gerne
den Backerberuf erlernen wollten. In Zeiten,
wo die ganze Branche heftig iber Nach-
wuchssorgen klagt, hat sich Effenberger
naturlich Uber eine derartige Wertschatzung
beim Nachwuchs gefreut und die beiden
nach einigen Tagen Schnupperlehre auch ein-
gestellt. Numssens Fazit aus der Erfahrung:
Wenn das Image des Betriebes stimmt,
kommen die Fachkrafte von ganz alleine."

Sclt" und ,MuB“Kriterien genauso deutlich
hervorheben wie die Perspektiven. Der Be-
werber muB auf den ersten Blick erkennen,
welche Qualifikation er unbedingt braucht und
welche Aufstiegschancen die Stelle bietet.
(Mehr zu den Suchwegen zeigt der Kasten auf
Seite 40).

4. Zum Gesprach einladen

Prifen Sie zunachst, ob ein Bewer-
ber alle ,MuB“Kriterien erfiillt (not-
falls telefonisch nachfassen) und bit-
ten Sie diese Bewerber zum Ge-
sprach. Nehmen Sie sich dafir gent-
gend Zeit und legen Sie vorher fest,
welche Fragen Sie stellen wollen.
Fordern Sie auch den Bewerber zu
Fragen auf, so erkennen Sie, ob er
sich schon ernsthaft Gedanken tber
einen Stellenwechsel macht. Ein kur-
zer Rundgang im Betrieb, bei dem
Sie den Bewerber mit den wichtig-
sten Mitarbeitern bekannt machen,
rundet den Besuch ab.

5. Richtig auswahlen

Entscheiden Sie sich fir den Bewerber, der ne-
ben den ,MuB“Kriterien die meisten ,Soll* und
JKann“Kriterien — sowohl fachlich als auch per-
sonlich — erfullt. Damit beide Seiten Sicherheit
gewinnen, konnen Sie auch zwei oder drei Ta-
ge (bezahite) Probearbeit vereinbaren, die je-
doch nicht die tbliche Probezeit (vier Wochen)
ersetzen sollte. =
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